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Infraestrutura,
comunicacaoe
inteligéncia de
dados.

Tecnologia de ponta, alta disponibilidade e governanga tecnica continua
para modernizar e transformar a opera¢cao da sua empresa.

® +14 anos de mercado ® Parceira Platinum 3CX ® RJ e SP
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CATALOGO INTEGRADO DE SOLUGOES

Seis ecossistemas, uma arquitetura so.
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% 01 D 02 o 03
Telefonia corporativa Omnichannel e lA Infraestrutura e nuvem
Telefonia corporativa completa, com Conexéo fluida entre clientes e atendentes, Bases solidas para aplicagdes criticas,
reducéo de custos, maxima disponibilidade com canais digitais, automacgéo inteligente comunicagao estavel e continuidade
e gestéo unificada. e |A generativa. operacional.
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© e 00 :
Cibersegurancga Gravagao e dados Projetos e consultoria
Protecdo em camadas para blindar dados, Auditoria de interag6es, monitoramento de Engenharia consultiva para diagnosticar
garantir conformidade e reduzir o risco de produtividade e analise de qualidade com IA. gargalos, modernizar ecossistemas e
interrupgao. integrar tecnologias.
. . marcas e tecnologias 24/ monitoramento e 14
6 ecossistemas integrados 2 nhomologadas suporte N1, N2 e N3 + anos de mercado
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VOZ & TELEFONIA IP

Comunicacgao corporativa e telefonia avancada

Telefonia corporativa completa, com reducéo de custos, maxima disponibilidade e gestao

unificada.
Sistemas PABX (Cloud & Local) VVolIP e Troncos SIP
Implementacao, gestdo e migragdo de plataformas homologadas lideres de Terminagéo de voz corporativa em alta disponibilidade, rotas de alta fidelidade
mercado, como 3CX, Yeastar e Leucotron. e reducédo expressiva de tarifas.
Endpoints SIP Homologados Call Center & Contact Center
Telefones IR interfonia, headsets e gateways de audio (Fanvil, Yealink e Filas inteligentes com SLA, gravag&o de chamadas, URA dindmica,
Intelbras). monitoramento de agentes e relatorios em tempo real.
TECNOLOGIAS 3CX Yeastar Leucotron Fanvil Yealink Intelbras
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OMNICHANNEL & IA

Atendimento omnichannel e inteligéncia

artificial
Conexao fluida entre clientes e atendentes, com canais digitais, automacao inteligente e I1A
generativa.

WhatsApp Business API Oficial Plataforma Omnichannel Unificada
Varios operadores em um unico numero oficial Voz, WhatsApp, e-mail, chat web e redes sociais
verificado, com automacgdes e total conformidade em uma interface corporativa unica.

com a Meta.

TECNOLOGIAS = WhatsApp API Omnichannel API ChatGPT Gemini ElevenLabs
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Chatbots & Agentes Virtuais com IA

Triagem autdbnoma, autoatendimento 24/7,
qualificagdo de leads e integragdo via APl com
CRM e ERP.
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INFRAESTRUTURA & CLOUD

Infraestrutura de Tl e conectividade

Bases solidas para aplicacdes criticas, comunicacao estavel e continuidade operacional.

Redes & Cabeamento Estruturado Servidores e Nuvem (Hibrido)
Conectividade fisica de alto desempenho, Virtualizacao, arquiteturas em nuvem publica e
certificacdo de cabeamento e Wi-Fi corporativo privada, provisionamento e monitoramento de
de alta densidade. instancias dedicadas.

TECNOLOGIAS MikroTik Ubiquiti Microsoft AWS Google Cloud Microsoft Azure
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Gestao e Suporte de Tl Gerenciado

Suporte especializado N1, N2 e N3,
monitoramento preventivo 24/7 e cumprimento
rigoroso de SLAs.
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SEGURANGA & RESILIENCIA

Ciberseguranca e continuidade de negocios

Protecdo em camadas para blindar dados, garantir conformidade e reduzir o risco de interrupgao.

Firewall e Protegao de Borda Backup Corporativo & Disaster
(UTM/NGFW) Recovery

Inspecao profunda de trafego, filtro de conteudo, Copias automaticas locais e em nuvem, com
prevengao de intrusdes (IPS/IDS) e VPN segura criptografia e blindagem contra ransomware.

para filiais e home office.

TECNOLOGIAS Fortinet Acronis Microsoft
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Seguranga Avangada de Endpoints
(EDR)

Defesa ativa e detec¢cdo comportamental de
ameacas em estacdes, notebooks e servidores.

6/11



|~
AUDITORIA & INTELIGENCIA

Gravacao, monitoragao e analise de dados

Auditoria de interacdes, monitoramento de produtividade e analise de qualidade com IA.

Speech Analytics & QualityMonitor WhatsApp Monitor

Transcrigdo automatica, analise de sentimento e avaliagado de conformidade e Registro centralizado de mensagens, audios e chamadas corporativas em
qualidade com IA generativa. tempo real, com total auditoria.

Mobile & Desktop Recorder Teams Chat Recorder

Gravagao sincronizada de tela, audio e atividades em computadores e Captura, retencéo e auditoria legal de conversas, canais e arquivos do
celulares corporativos. Microsoft Teams.

TECNOLOGIAS Microsoft Teams
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ESTRATEGIA & PROJETOS

Solucgoes personalizadas e consultoria
especializada

Engenharia consultiva para diagnosticar gargalos, modernizar ecossistemas e integrar

tecnologias.
Projetos Fim a Fim Integragoes de Sistemas
Planejamento, dimensionamento e implantagéo completa de arquiteturas de Conexdes via APIs e webhooks entre sistemas legados, CRMs, ERPs e
Tl, nuvem e telecomunicag&o. plataformas de comunicacao.
Dashboards Customizados Consultoria Especializada
Paineis gerenciais e indicadores operacionais em tempo real para decisdes Diagnostico para reduzir custos operacionais e roteiro de transformacgéo
rapidas. digital.
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CREDENCIAIS

Reconhecida por quem entende de tecnologia.

ADNEWS - 06/07/202
Parceria com

Infraestrutura e IA inte
atendimento.

ugusto (Guto

-

Marques).

Grupo Alca2C - Technology Creating Solutions - www.alca2c.com.br 9/

Alcé?é <



ECOSSISTEMAS E MARCAS HOMOLOGADAS

As melhores tecnologias, integradas.

TELEFONIA REDES, SEGURANCA E NUVEM COMUNICACAO INTELIGENCIA ARTIFICIAL
SOFTWARE
3CX Yeastar AWS WhatsApp API ChatGPT Gemini
Microsoft Acronis
Leucotron Fanvil Google Cloud Omnichannel API ElevenLabs
Start Fortinet
Yealink Microsoft Azure Platon

MikroTik  Ubiquiti
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FALE COM A ALCA2C

Pronto para transformar a
comunicacaoeaTlda
sua empresa?

O Grupo Alca2C desenha e implementa a arquitetura ideal, sob medida para

a sua operacao.

% Ver o portfolio online

AlcaZl

RIO DE JANEIRO
(21) 2233-4173

SAO PAULO
(11) 3090-0649

COMERCIAL
comercial@alca2c.com.br

SUPORTE
suporte@alca2c.com.br

SITE
www.alca2c.com.br

ESCRITORIO RJ
R. Teofilo Otoni, 82, 10° andar, Centro
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